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Servizio di Refezione Scolastica 

Servizio a Domanda Individuale 
 

Il servizio di Refezione Scolastica è un 
servizio a domanda individuale (come lo 
Scuolabus): 
 
Si tratta di servizi che vengono erogati dal 
Comune ad una determinata categoria di 
utenti che ne fanno  richiesta. 
 



Servizio di Refezione Scolastica 

La Legge prevede che i costi dei servizi a 
domanda individuale siano compartecipati 
dall'utenza per almeno il 30% 
 
La restante parte del costo del servizio è 
pagata con fondi di Bilancio (quindi con le 
tasse di tutti i cittadini anche di quelli che 
non ne usufruiscono) 



Negli ultimi 10 anni il Comune ha fissato 
la quota a carico delle famiglie nel 40% 
del costo del servizio 
 
[ΩŀǳƳŜƴǘƻ dei costi e i tagli subiti dallo 
Stato ci hanno costretto ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻ a 
portarla al 48% 

Servizio di Refezione Scolastica 



 

 Centro di Cottura nell'area 

scolastica dell'I.C. Giovanni Cena; 
  

 Refettori Scolastici su tutto il 

territorio; 
  

 pasti giornalieri  

 

I numeri del Servizio 



 

I numeri del Servizio 



Le strutture 



Art. 1 -  hƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŀǇǇŀƭǘƻ 
[ΩƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŀǇǇŀƭǘƻ ŝ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘƻ 
ŘŀƭƭΩapprovvigionamento, preparazione, 
somministrazione e distribuzione ώΧϐ Řƛ Ǉŀǎǘƛ ώΧϐ ǇŜǊ 
presunti 27.000 pasti annui 
  
 
Art. 6 ς 5ǳǊŀǘŀ ŘŜƭƭΩŀǇǇŀƭǘƻ 
[ŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭƭΩŀǇǇŀƭǘƻ ŝ Řƛ 7 anni scolastici (dalla data di 
affidamento del servizio) 

CAPITOLATO 



Dal primo incontro con i Genitori 
(24/06/2016) sono emerse questioni che 

riguardano due argomenti da trattare 
separatamente: 

 

Qualità del Servizio    Costo del Servizio 

Questioni da approfondire con le Famiglie 



[Ωŀǎǎǳƴǘƻ Řƛ ōŀǎŜΣ ŎƘŜ ƴƻƴ ǎƛ ŘŜǾŜ 
neppure discutere, è che 

 

IL SERVIZIO DEVE ESSERE 
DI ALTISSIMA QUALITÀ 

(indipendentemente dal costo) 

Questioni da approfondire con le Famiglie 



Qualità del 
Servizio  

Qualità del Servizio          Costo del Servizio 



Questione n.1 
 

Il rispetto del menù settimanale 
 

le famiglie ci hanno fatto notare che a volte  
il menù non rispetta quello dichiarato 
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Art. 38 ς Variazioni dei menù 
Le variazioni dei menù devono essere, di volta in volta, 
ŎƻƴŎƻǊŘŀǘŜ Ŏƻƴ ƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜ ŘŜƭ /ƻƳǳƴŜ.  
bŜǎǎǳƴŀ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ŀǇǇƻǊǘŀǘŀ ŘŜƭƭΩ!ǇǇŀƭǘŀǘƻǊŜ 
senza la specifica autorizzazione scritta del Committente. 
 
Nota Bene: ƭΨ!ǊǘΦ оу Ŧŀ riferimento ai menù settimanali. 
Variazioni giornaliere posso essere effettuate a seguito di 
ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ {Ŏǳƻƭŀ ƴŜƛ Ŏŀǎƛ ben definiti 
ƴŜƭƭΩ!Ǌǘ. 39 - Variazioni e diete speciali. 

CAPITOLATO 
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[Ŝ ǇǊƻǇƻǎǘŜ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǳƴŀƭŜ 
 

1) La Sodexo si è impegnata ad avviare un nuovo 
Tavolo di Lavoro sui Menù Mensa aperto alla 

partecipazione attiva dei Genitori 
 

2) La Sodexo Ŝ ƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ {Ŏǳƻƭŀ ǎƛ ƛƳǇŜƎƴŜǊŀƴƴƻ ŀ 
comunicare via e-mail a tutte le famiglie iscritte 
eventuali variazioni del menù (o a pubblicarlo 

sul sito del Comune di Cerveteri) 
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Questione n.2 
 

Il controllo sulla qualità del servizio 
 

è necessario potenziare i controlli  
sulla qualità del servizio 
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Art. 19 ς Personale 
[Il personale] deve essere in regola con le prescrizioni 
sanitarie, professionalmente qualificato e costantemente 
aggiornato sulle tecniche di manipolazione degli alimenti, 
ǎǳƭƭΩƛƎƛŜƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Ŝ ǎǳƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ƭŀ 
prevenzione degli infortuni sul lavoro 
 
b. ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ŦƻǊƴƛǘƻ ŀƭ /ƻƳǳƴŜ ƭŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ƛƭ 
proprio personale 
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Le questioni poste dalle Famiglie - Qualità del Servizio 2 di 2 



Art. 21 ς Organico 
[ΩŀǇǇŀƭǘŀǘƻǊŜ ŘƻǾǊŁ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ǇŜǊ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ 
che non osservassero modi seri o cortesi o fossero 
ǘǊŀǎŎǳǊŀǘƛ ƴŜƭƭΩŀōōƛƎƭƛŀƳŜƴǘƻ ƻ ƴŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƻ ǳǎŀǎǎŜǊƻ ǳƴ 
comportamento o un linguaggio riprovevole. Qualora, 
nonostante le segnalazioni e le richieste del Committente 
ƛƴ ƻǊŘƛƴŜ ŀƭƭŀ ŎŀǘǘƛǾŀ ŎƻƴŘƻǘǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΣ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻ 
continuasse nel suo comportamento scorretto, verrebbe a 
crearsi motivo di risoluzione del rapporto contrattuale 
da parte del Committente. 
 

NB un eventuale comportamento scorretto del personale 
può essere motivo di risoluzione contrattuale 

CAPITOLATO 
Le questioni poste dalle Famiglie - Qualità del Servizio 2 di 2 



Art. 25 ς Igiene personale 
Il personale addetto alla manipolazione, preparazione e 
confezionamento dei pasti, deve curare scrupolosamente 
ƭΩƛƎƛŜƴŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŜŘ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Řƛ ŎǳŎƛƴŀ 
non deve portare capelli, barba e/o baffi lunghi o in 
disordine, il taglio e la pulizia delle unghie devono essere 
accurati, le unghie devono essere senza smalto. Inoltre 
durante le ore di lavoro non devono essere indossati 
anelli o bracciali per evitare possibili contaminazioni degli 
ambienti in lavorazione. 
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Art. 34 ς Conformità degli alimenti 
In caso di una qualsiasi anomalia riscontrata sulle derrate 
e/o sulle pietanze, il Committente si riserva di far 
effettuare, a laboratorio di propria fiducia, analisi 
microbiologiche e chimiche, con addebito dei costi a 
ŜǎŎƭǳǎƛǾƻ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭΩ!ǇǇŀƭǘŀǘƻǊŜ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ ǎƛŀ ƭΩŜǎƛǘƻ 
delle analisi effettuate. 
 
b. ƭŜ ŀƴŀƭƛǎƛΣ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǎŜƳǇǊŜ 
richiedersi. Per questo è necessario che eventuali 
segnalazioni non arrivino mesi dopo ma immediatamente 
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Art. 44 ς Prelievi e analisi 
Allo scopo di garantire adeguati controlli ed analisi 
ƭΩƛƳǇǊŜǎŀ Ƙŀ ƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ŎƻƴǎŜǊǾŀǊŜ ǳƴ ŎŀƳǇƛƻƴŜ 
rappresentativo del pasto completo giornalmente 
prodotto. 
ώΧϐ 
vǳŀƭƻǊŀ ƴƻƴ ǎƛŀ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƎƭƛ 
alimenti per mancanza dei campioni suddetti 
ƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǳƴŀƭŜ ǇǳƼ ǊŜǾƻŎŀǊŜ ƛƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ 
oppure applicare una sanzione fino a ϵ 7.750,00. 
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Art. 71 ς Diritto di controllo del Committente 
È facoltà del Committente effettuare in qualsiasi 
momento e senza preavviso, con le modalità che riterrà 
opportune, controlli per verificare la rispondenza del 
ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŦƻǊƴƛǘƻ ŘŀƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ŀƭƭŜ ǇǊŜǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭƛ 
del presente capitolato e alle normative vigenti in 
materia. 
[Ω!ǇǇŀƭǘŀǘƻǊŜ ŘŜǾŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƎƭƛ ƛƴŎŀǊƛŎŀǘƛ ŘŜƭ 
Committente in qualsiasi ora lavorativa ed in ogni zona 
della struttura di ristorazione, per esercitare il controllo 
circa il corretto svolgimento del servizio in ogni sua fase. 
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Art. 72 ς Organismi preposti al controllo di qualità e 
rispettive competenze 
Gli organismi preposti al controllo sono: i competenti 
Servizi della ASL, ƛ ŦǳƴȊƛƻƴŀǊƛ ŘŜƭƭΩ!ǊŜŀ tǳōōƭƛŎŀ 
Istruzione, la Commissione Mensa, nonché altri soggetti 
e/o strutture specializzate e incaricate dal Committente. 
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Art. 73 ς Commissione Mensa 
[Ω!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ /ƻƳǳƴŀƭŜ ǇƻǘǊŁ ŀǾǾŀƭŜǊǎƛ Řƛ ǳƴŀ 
apposita Commissione interdisciplinare di controllo in 
ordine alla regolare gestione del servizio, formata ai sensi 
ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ ф ŘŜƭ ǾƛƎŜƴǘŜ ǊŜƎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ŎƻƳǳƴŀƭŜ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ 
con deliberazione C. C. n. 40 del 27/11/2008 
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Art. 80 - Inadempienze e penalità 
In caso di inadempienze degli obblighi previsti dal 
presente capitolato, incluso il mancato rispetto di quanto 
ǇǊŜǾƛǎǘƻ ƴŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ǘŜŎƴƛŎŀΣ ƛƭ /ƻƳƳƛǘǘŜƴǘŜ ǇǊƻǾǾŜŘŜǊŁ 
ad inviare formale diffida al gestore del servizio circa le 
contestazioni delle circostanze che costituiscono 
inadempienza contrattuale. 
 
b. ƛƭ /ƻƳǳƴŜ ǇǳƼ ǎŀƴȊƛƻƴŀǊŜ ǇŜǎŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ 
Ovviamente questo soltanto se le eventuali segnalazioni ci 
arrivino per tempo e non mesi dopo 
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Per dare la possibilità ai genitori di verificare la 
qualità del servizio è stata istituita una 

Commissione Mensa composta da 4 componenti 
(uno per ogni Istituto Comprensivo). 

 
I componenti della Commissione: 

- hanno accesso al centro cottura e ai refettori; 
- possono fare due sopralluoghi mensili con 

degustazione del pasto.  
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[Ŝ ǇǊƻǇƻǎǘŜ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǳƴŀƭŜ 
  

1) Il Comitato Mensa deve essere reso maggiormente 
operativo e il suo lavoro deve essere più continuativo 
ǇŜǊ ǘǳǘǘƻ ƭΩŀƴƴƻ όƭŜ ǎŎǳƻƭŜ Ŏƛ ŘŜǾƻƴƻ ŀƛǳǘŀǊŜ ŀ ƴƻƳƛƴŀǊŜ 

subito la Commissione) 
 

 2) Creare un Osservatorio Permanente formato dai 
Genitori che usufruiscono del servizio, che incontri 
ǇŜǊƛƻŘƛŎŀƳŜƴǘŜ ƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǳƴŀƭŜ Ŝ ƛƭ 

Comitato Mensa 
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Costo del  
Servizio  

Qualità del Servizio          Costo del Servizio 



 
tagliato dallo Stato al Comune 

ogni anno!!  
όŎƛƻŝ ƻƎƴƛ ŀƴƴƻ ŀōōƛŀƳƻ ǳƴ ƳƛƭƛƻƴŜ ƛƴ ƳŜƴƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜύ 

 

A questi continui tagli vengono sottratti nel 2016 
altri 

 
di gettito TASI 

La situazione economica del nostro Comune 



Bilancio Comunale di Cerveteri 
 

2015    ϵ 31.941.658,78 
  

2016    ϵ 26.201.660,72 

La situazione economica del nostro Comune 

- 5.739.998.06 ϵ 


