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Servizio di Refezione Scolastica

Incontri Pubblici
Granarone, 24 Giugno e 1 Luglio 2016



Servizio di Refezione Scolastica

e
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Servizio a Domanda Individuale

Il servizio di Refezione Scolastica e un
servizio a domandandividuale (come lo
Scuolabus)

Sl tratta di servizi che vengoroogati dal
Comune ad una determinata categoria di
utenti che ne fanno richiesta.




Servizio di Refezione Scolastica

La Legge prevede che | costl dei servizi a
domanda individuale siano compartecipat
dall'utenza pemlalmeno il 30%

Larestante partedel costo del servizio e
pagata corfondi di Bilancio(quindi con le
tasse di tutti | cittadini anche di quelli che
non ne usufruiscono)




% Gearyvizio di Refezione Scolastica
Wi F

Negliultimi 10 anniil Comunehafissato
la quota a caricodelle famiglie nel 40%
del costodel servizio

[ QI dzYdeidstee i tagli subiti dallo
Stato ci hanno costretto lj dzS a4 G &1
portarlaal 48%




| numeri del Servizio
4, K=

1 Centro di Cottura nell'area
scolastica dell'l.C. Glovanbena;

13 Refettori Scolastici su tutto |l
territorio;

1570 pasti giornalieri




@ | numeri del Servizio

CON IL NUOVO APPALTO ABBIAMO
REALIZZATO UN NUOVO REFETTORIO

E MESSO A NORMA TUTTI QUELLI
ESISTENTI




*
8. COMUNEDI Sodexo
ﬁ,,,wgs‘ CERVETERI  QuALITY OF LIFE SERVICES

SALVO D'ACQUISTO




CAPITOLATO

Art.1-h 33SGG2 RSff QF LI f G2

[ Q233SaG02 RSEfQFLILIEGZ2 §
R | dpra@vigionamentq preparazione
somministrazionee distribuzione®@ X & RA LJ &
presunti 27.000 pasti annul

Art. 6¢5 dzNJ G RSfE f QF LILJ f G 2
[ I RdzNJ O R&ahri Qolasicitiaflaidata d8
affidamento del servizio)



Questioni da approfondire con le Famiglie

Dal primo incontro con I Genitori
(24/06/2016) sono emerse questioni che
riguardano due argomenti da trattare

separatamente:

Qualita del Serviziq Costo del Servizio




@ Questioni da approfondire con le Famiglie

[ QF Aa&adzyd2 RA o0F as
neppure discutere, e che

IL SRRVIAIOEDEMSHERESE

DI ANTSSSAMAUARITA
(indipendentemenie dalceesid)




Qualita del Servizio ‘ Costo del Servizio

Qualita del
Servizio




Le questioni poste dalle FamiglieQualitadel Servizidl di 2

Questione n.1

Il rispetto del menu settimanale

le famiglie ci hanno fatto notare che a volte
Il menu non rispetta quello dichiarato




Le questioni poste dalle FamiglieQualitadel Servizidl di 2

CAPITOLATO

Art. 38¢ Variazioni dei menu

Le variazioni dei mentdievonoessere, di volta in volta,
O2YO2NRIUS 02y Q! FFAOA?2
bS&aadzyl GFNAIFIT A2YyS Llz5 Sa&
senza la specifica autorizzazione scritta del Committente

Nota Benef W! NJriferimento afntent settimanali.
Variaziongiornaliere posso essere effettuadesequito di
O2Ydzy AOIF T A2y S I t thenddifth OA 2
V' St {32!IVatiazioni e diete speciali




Le questioni poste dalle FamiglieQualitadel Servizidl di 2

Le SroplodNR dilI2n@inihiSrazRis totn@bley Y 7

1) LaSodexosi e impegnata ad avviaren nuovo
Tavolo di Lavorsul Menu Mensaaperto alla
partecipazione attiva dei Genitorl

2) LaSodexoS f Q! FFAOA 2 { Odz2
comunicare via emall a tutte le famiglie iscritte
eventuali variazioni del meniyo a pubblicarlo
sul sito del Comune di Cerveteri)




Le questioni poste dalle FamiglieQualitadel Servizid2 di 2

Questione n.2

Il controllo sulla qualita del servizio

e necessario potenziare i controlli
sulla qualita del servizio




Le questioni poste dalle FamiglieQualitadel Servizid2 di 2

CAPITOLATO

Art. 19¢ Personale

[Il personale] deve essere in regola con le prescrizioni
sanitarie, professionalmente qualificato e costantemente
aggiornato sulle tecniche di manipolazione degli alimenti
adzf ft QAIASYS RSt LINRRdz A
prevenzione degli infortuni sldvoro

e
3

b. ftQFTASYRI KI F2NYyAdz |
proprio personale



Le questioni poste dalle FamiglieQualitadel Servizid2 di 2

CAPITOLATO

Art. 21¢ Organico

[ QF LILI £ GF 02NB R2ONEX NAaLR
che non osservassero modi seri 0 cortesi o fossero
0NJF AaO0dzNF GA yStftQlooATtAl Y.
comportamento o un linguaggio riprovevole. Qualora,
nonostante le segnalazioni e le richieste del Committente
AY Z2ZNRAYS [ftl OFGdaAgl O2
continuasse nel suo comportamento scorretto, verrebbe
crearsimotivo di risoluzione del rapporto contrattuale

da parte del Committente

e
3

NB un eventuale comportamento scorretto del personale
puo essere motivo di risoluzione contrattuale



Le questioni poste dalle FamiglieQualitadel Servizid2 di 2

CAPITOLATO

Art. 25¢ Igiene personale

Il personale addetto alla manipolazione, preparazione e
confezionamento del pasti, deve curare scrupolosamente
f QAIASYS LISNR2YIFIES SR AY
non deve portare capelli, barba e/o baffi lunghi o In
disordine, Il taglio e la pulizia delle unghie devono essere
accuratl, le unghie devono essere senza smalto. Inoltre
durante le ore di lavoro non devono essere indossati
anelli o bracciali per evitare possibili contaminazioni degl
ambienti in lavorazione.




Le questioni poste dalle FamiglieQualitadel Servizid2 di 2

CAPITOLATO

Art. 34¢ Conformita degli alimenti

In caso di una qualsiasi anomalia riscontrata sulle derratt
e/o sulle pietanze, il Committente si riserva di far
effettuare, a laboratorio di propria fiducia, analisi
microbiologiche e chimiche, con addebito dei costi a
Saofdzarg2z OF NAO2 RSftf Q! LIJ
delle analisi effettuate

e
3

b. €S IyFrftAaAZ | OFNAOZ2 R
richiedersi. Per questo e necessario che eventuall
segnalazioni non arrivino mesi dopo ma immediatamente



Le questioni poste dalle FamiglieQualitadel Servizid2 di 2

e
3

CAPITOLATO

Art. 44c¢ Prelievi e analisi

Allo scopo di garantire adeguati controlli ed analisi

f QAYLIN®2I60KAI2 RA O2y aSND
rappresentativo del pasto completo giornalmente
prodotto.

wWX6

vdzl £t 2N y2y aAl LI2aaAiroAf s
alimenti per mancanza dei campioni suddetti

f QF YYAYAAUONI T A2YS O2Ydzy I
oppure applicare una sanzione fin@ &.750,00.



Le questioni poste dalle FamiglieQualitadel Servizid2 di 2

CAPITOLATO

Art. 71¢ Diritto di controllo del Committente

E facolta del Committente effettuaia qualsiasi

momento e senza preavvis@on le modalita che riterra
opportune, controlli per verificare la rispondenza del
ASNIAT A2 F2NYAI2 RIEffQAYLI
del presente capitolato e alle normative vigenti in
materia.

[ Q! LILI € GF 02NB RS@S 3l NI yi;
Committente in qualsiasi ora lavorativa ed in ogni zona
della struttura di ristorazione, per esercitare il controllo
circa il corretto svolgimento del servizio in ogni sua fase

e
3



Le questioni poste dalle FamiglieQualitadel Servizid2 di 2

CAPITOLATO

Art. 72¢ Organismi preposti al controllo di qualita e
rispettive competenze

Gli organismi preposti al controllo sona@ompetenti
ServizidellaASA Fdzy 1 A2yl NA RSffQ
Istruzione la Commissione Mensanonché altri soggetti
e/o strutture specializzate e incaricate dal Committente.

e
3



Le questioni poste dalle FamiglieQualitadel Servizid2 di 2

CAPITOLATO

Art. 73¢ Commissione Mensa

[ Q! YYAYAAUNIT AZ2YS [/ 2Ydzay |
apposita Commissione interdisciplinare di controllo In
ordine alla regolare gestione del servizio, formata ai sens
RSEfQINIP op RSt GAISYIS N
con deliberazione C. C. n. 40 del 27/11/2008

e
3




‘g Le questioni poste dalle FamiglieQualitadel Servizic di 2
=
- CAPITOLATO

Art. 80- Inadempienze e penalita

n caso di inadempienze degli obblighi previsti dal
presente capitolato, incluso il mancato rispetto di guanto
INBOGAaG2 ySEtQ2FFSNII SO
ad inviare formale diffida al gestore del servizio circa le
contestazioni delle circostanze che costituiscono
Inadempienza contrattuale

b. Af [/ 2YdzyS LWz5 &l yl A2yl
Ovviamente questo soltanto se le eventuali segnalazioni
arrivino per tempo e non mesi dopo



Le questioni poste dalle FamiglieQualita del Servizi@ di 2

La commissione mensa

Per dare |la possibilita ai genitori di verificare la
gualita del servizio e stata istituita una
Commissione Mensa composta da 4 componenti

(uno per ogni Istituto Comprensivo)

| componenti della Commissione:
- hanno accesso al centro cottura e ai refettori;
- possono fare due sopralluoghi mensili con
degustazione del pasto.




Le questioni poste dalle FamiglieQualitadel Servizid2 di 2

Le SropldNR diI2neinthiStrazRiG tofn@bly Y A Y

1) Il Comitato Mensa deve essere res@aggiormente
operativo e il suo lavoro deve essere piu continuativo
LISNJ Gdzid2 tQlyy2 6fS &a0dz

subito la Commissione)

2) Creare urDsservatorio Permanentéormato dai
Genitori che usufruiscono del servizio, che incontri
LISNA 2RAOF YSYUS Q! YYAYA
Comitato Mensa




Qualita del Servizio ‘ Costo del Servizio

Costo del
Servizio



La situazione economica del nostro Comune

- 1 milione di euro

tagliato dallo Stato al Comune

ogni anndad!
60A28 23YA lyy2 FooAlY2 dzy YAf AZ2

A questi continul tagli vengono sottratti nel 2016
altri

- 1,2 milioni di euro

di gettito TASI




2015 €31.941.658,78

2016 € 26.201.660,72
- 5./39.998.0&




